Identitat und Auftrag

Wir, die FZG Fortbildungszentrum Gastgewerbe GmbH, sind als
privates Bildungsunternehmen seit 1990 fiir den gastgewerblichen

Bereich tatig. Unser breitgefachertes Bildungsangebot orientiert sich
Werte an den aktuellen Bedurfnissen unserer Kunden und &ffentlichen

Auftraggebern.

Unser Bildungsunternehmen steht fiir:

Kundenorientiertheit und Bestandigkeit

Qualitat, Professionalitat und Zuverlassigkeit
Fachkompetenz und Engagement

Partnerschaft und Respekt gegeniiber unseren Kunden

Produkte und Dienstleistungen

Wir bieten:

® hochwertige Fort- und Weiterbildung fiir den
gastgewerblichen Bereich zu seriésen Preisen

® Training und unterstiitzende Vermittlung

® kompetente Beratung und Betreuung

Kunden und Zielgruppen

Unsere Kunden sind:

® Fachkrafte des Gastgewerbes mit Qualifizierungswiinschen

® Kunden mit Interesse an einer Arbeitsaufnahme im
Gastgewerbe

® \tarbeiter des Gastgewerbes mit dem Ziel
Berufsabschluss

® Kunden mit Interesse an Esskultur und Gastlichkeit

Know-How und Ressourcen

Wir verfligen uber:

® cinen festen Mitarbeiterstamm mit fachlicher und
padagogischer Kompetenz

® umfangreiche Praxis- und Marktkenntnisse

® Professionalitat und Flexibilitat bei der Reaktion auf
Bildungsbedirfnisse unserer Kunden

® moderne Bildungs- und Trainingsstatten

Allgemeine Ziele

beteiligten Mitarbeiter, Kooperationspartner und Einzelkunden
® die Behauptung unseres Unternehmens auf dem Markt als lernende Organisation und
professioneller Bildungspartner fiir das Gastgewerbe

Gelungenes Lernen

Ziele unserer Arbeit sind: bedeutet flr uns:
® die kontinuierliche Bereitstellung der flr unsere Kunden notwendigen und effizienten ® unsere Absolventen verfligen Uber die im Bildungsziel verankerten Kenntnisse, Fahigkeiten
Bildungsangebote und die Férderung der Identifikation unserer Teilnehmer mit den und Fertigkeiten und kénnen diese bewuf3t anwenden
zukinftigen Berufen ® unsere Absolventen sind in der Lage, ihre personliche Karriereplanung zu verwirklichen
® die standige Optimierung des Zusammenwirkens aller an unseren BildungsmaRnahmen und das Gelernte selbstandig weiter zu entwickeln




